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Asistente de inicio

Cuando inicie la aplicacién por primera vez le aparecerd un asistente que le guiara durante el proceso de
puesta en marcha del sistema. En este asistente se van a configurar los aspectos esenciales y necesarios
para comenzar a usar el sistema, a continuacion, veremos los siguientes pasos:

1 — Carga de archivos de configuracidn
2 — Configuracion de contrasefia para el usuario Administrador

3 — Configuracion de la descarga automatica de datos de Interdiccion

Carga de archivos de configuracion

_ Después de abrir la aplicacion por primera vez, la aplicacion

Garga de archivos de configuracién solicita la Configuracion de la Comunidad Auténoma vy la
Configuracion del usuario (licencia de uso), que adquiere la
aplicacion de Passarela.

=
g T —— " Existen dos ficheros de configuracién, el primero de ellos
Orpincs v Huevn corpes - @ contiene la Configuracion de la Comunidad Autonoma.
B fscriors - It - wche de madficaciin  Tpo
e Yot o Para cargar el fichero pulse en el boton Seleccione archivo de
-t comunidad autonoma, o bien, desde el explorador de
e ! . archivos, pinche y arrastre a la pantalla de la aplicacién el
el T -] e z fichero con extensién .CA
I
El segundo de estos ficheros es la Configuracion del usuario
iy i " que contiene la licencia de uso de la aplicacién.
- - % Riska dle b abmrns e confuparninin ~ B Buscs on cajbuos o
e e RO e =™ @ paracargar el fichero pulse en el boton Seleccione archivos de
iy Y Memteef<ture et oo configuracion web, o bien, desde el explorador de archivos,
g pinche y arrastre a la pantalla de |la aplicacion el fichero con
- < extension .CFGWEB
Mommben | Mombreb hass stimst -] |anra-y -
-

Una vez cargados ambos ficheros pulse en el boton Siguiente para continuar con la configuracion.

Introduccion de la contrasena del usuario Administrador

El siguiente paso consiste en la introduccién de la contrasefia del usuario admin, tal y como pide la
siguiente pantalla de Passarela.

Esta contrasefia, para cumplir con los estandares de seguridad, ha de tener caracteres alfanumeéricos en
mayusculas y minusculas, nimeros y algin caracter especial y la longitud total de |a contrasefia ha de ser
de al menos diez caracteres.

Una vez introducida la contrasefia pulse en el botdn Siguiente, para continuar con la puesta en marcha
del sistema.
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Aplicacion Passarela

La aplicacidon Passarela divide la ventana en 2 zonas bien diferenciadas que corresponden con la Web de
administracion y el Panel de control

¥ Control de Admisién
g, Alesmenteroledogenlie nogue bien ke de stesioong Madrid - Solo asistide

il

s 06 documanto * | | | Passarela BOX

@ 5

Escritorio #1

Control de aforo

Web de Administracion Panel de Control

Web de Administracion Panel de control

Desde agui accederemos a la administracién del | Desde esta seccién tendremos acceso a los
sistema y tendremos acceso a toda la | componentes conectados v podremos
funcionalidad del sistema. gestionarlos e interactuar con ellos.

Principales funciones que se va a realizar desde cada seccidn

Web de Administracién Panel de control
Control de Admision Consultar el hardware conectado
Crear/Editar Clientes Modificar el aforo manualmente
Consultar el aforo del local Habilitar el paso manual, tanto entrada como

Listado de Excluidos salida

Consultar Documentos Detener alarma cuando esté sonando

Habilitar la salida de emergencia, para desactivar

Gestionar los usuarios )
el torno de salida

Consultar acceso de clientes )
) o Calibrar los sensores de paso
Consultar descarga de interdicciones

Descargar registros

W.PLAYSOL.CC
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Configuracion de la descarga automatica de datos de la CC.AA

Para descargar automaticamente los datos de la
Comunidad Auténoma, debera rellenar en la
siguiente ventana los campos de Token, Numero
de local y Tipo de Local

Configuraciéon de descarga automatica

[—T]

URL de consulta

& hgs MESesh grovines OFRPAZAN_MSUVIANIGTOMCIONGS

AP wedy

Token

2, Token

Nimero de local

¥ Wimero de ocal

Tipo de local

= Tipo ce oo

La informacion referente al Token, Numero de local y Tipo de local les sera proporcionado por
la administracion

Una vez introducidos estos datos pulse en Siguiente, para comenzar la descarga de datos de la CC.AA.

En la siguiente ventana que se muestra ofrecera dos
opciones Descargar listado de interdicciones vy
Comprobar consulta directa de cliente, descargue
ambos ficheros y pulse en el botén Continuar.

Compruebe Ila comunicacién con la administracion

vl Intads de Wrimsmecanes.

Una vez realizados estos pasos la configuracion de la aplicacion ya se ha realizado y a continuacion ya se
puede hacer uso de la aplicacion.

W.PLAYSOL.
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Operativa de acceso a la sala

Entrada de un cliente: Acceso Manual

Pasarela permite la identificaciéon de la persona que desean acceder a la sala mediante el lector de
documentos de identificacion (Dni, Pasaporte y Nie) y mediante el lector de huella digital.

Acceso manual desde el terminal de escritorio

Control de Admisién
Listado de interdicciones descargade a fecha: 30/09/2019 22:13:11

Desde el terminal de escritorio podemos
acceder a la seccion Control de Admision e
introducir el documento de identificacion

Usar lectura desde Totem asociado

Numero de documento: * t

del cliente que desea acceder.

]

Acaptar Limpiar fermulano

Control de Admision

Usar lectura desde Tétem asociado

Si el numero el documento introducido se
encuentra en el sistema (dado de alta
previamente como cliente) se podra validar,
y el sistema y nos informara si este cliente

Numero de documento: * | 112223334

I puede acceder o no a la sala.

Tipo de documento: Seleccionat

Fecha de nacimiento:

0o

Nombre:

Sexo: Seleccionar

ESPANIA

Aceptar Limpiar formulario

ningun dato de forma manual.

Si por el contrario es un cliente desconocido
o el sistema nos pedira algunos datos
o adicionales para poder validar el acceso de
dicho cliente

Si disponemos de un Jector de documentos en el ordenador podremos usarlo para
autocompletar el formulario sin tener que introducir ninguin dato de forma manual

Si disponemos de un Terminal Box o un Terminal Torno también podremos usar el lector de
documentos que tiene este Terminal para autocompletar el formulario sin tener que introducir

En este caso debemos marcar la casilla Usar lectura de Totem asociado

Una vez que el sistema tiene la identificacion del cliente se encargara de hacer las validaciones necesarias
incluido el registro de interdicciones y nos informara si el cliente puede acceder o no a la sala.

ACCESO AUTORIZADO

V Mayor de edad
(¥4 Mo incluido en registro de interdicciones
! Cliente no dado de alta
Cancelar

Dar de alta Acceder sin alta

En caso de que el cliente no esté registrado en el
sistema nos aparecera un botdon Dar de alta para
registrarlo como cliente y agilizar el proceso la
proxima vez que quiera acceder a la sala.

Si el cliente no quiere darse de alta en el sistema
se puede pulsar el botén Acceder sin alta para
permitir que el cliente acceda a la sala.

W.PLAYSOL.
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Registrar un cliente

Si queremos agilizar el proceso de identificacién de un cliente serd necesario registrarlo en el sistema para
poder acceder a sus datos introduciendo Unicamente el nimero de documento, para ello deberemos ir a
la seccion Fichas de Clientes / Crear del menu principal, desde esta ventana se nos abrird un formulario
para introducir los datos del cliente

o Si disponemos de un lector de documentos en el ordenador podremos usarlo para
autocompletar el formulario sin tener que introducir ningun dato de forma manual

Si disponemos de un Terminal Box o un Terminal Torno también podremos usar el lector de
documentos que tiene este Terminal para autocompletar el formulario sin tener que introducir
ningun dato de forma manual.

En este caso debemos marcar la casilla Usar lectura de Totem asociado

@ Al registrar un cliente es necesario que el cliente nos firme el documento de consentimiento.
Desde la seccion Documentos podra adjuntar un modelo de documento.

Procedimiento para registrar la huella de un cliente

Si desea que un cliente pueda acceder de forma automatica a la sala sera necesario que marque la casilla
Autorizar Huella. E| operario deberd acompariar al cliente hasta el terminal Box o terminal Torno e
introducir el documento de identificacion, en este momento el Terminal le informara que es necesario
escanear la huella de cliente y le guiara durante el proceso.

Se le pedira la huella en 3 ocasiones para obtener una huella maestra fiable del cliente y a partir de ahi
pode validar el cliente en el futuro

Una vez que el sistema ha registrado la huella el cliente ya podré entrar de forma automatica desde
cualquier terminal Box o terminal Torno introduciendo su documento de identificacion, y la huella digital
cuando se la solicite.

@ Es importante resaltar que durante el proceso de escanear la huella digital por primera vez

debera estar presente el operario para garantizar que |la persona que escanea la huella es la

misma que ha introducido el documento de identificacién y asi evitar posibles fraudes en la
entrada al sistema

W.PLAYSOL.CC
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Entrada de un cliente: Acceso Automatico

Cuando un cliente llega a la sala debera introducir el documento
Terminal Torno, en ese momento el sistemna comprobara si el clien

En caso de que tenga huella se |a solicitara y validara que se trata

de identificacion en el Terminal Box o
te tiene huella registrada en el sistema.

del cliente correcto.

Si no tiene huella sera necesaria la intervencion del operario para validar el cliente y habilitar el acceso

desde el terminal de escritorio

En este diagrama puede ver la diferencia en el acceso a la sala de forma Manual o de forma automatica

o
Si (fﬂ

S8Y

f

Pide la huella digital a

o
NO G

1 clignte

Ragistra 1a huela dig

o

El cliente introduce su
Documento de identiicacién

ital

n su prime acceso

f

NO

» Es necesaria la Intervencion de un operario
: J

e Si un cliente no tiene la huella registrada siempre sera necesaria la intervencién del operario para
concederle el acceso a la sala, y este proceso debera hacerlo desde |la aplicacion Passarela.

e Siel cliente ha indicado que autoriza a guardar su huella digital y ya la hemos escaneado, el sistema

le solicitara la huella y le permitira el paso automatico sin nec

esidad de que el operario intervenga,

e Siesla primera vez que accede, habiendo autorizado el uso de la huella digital, el sistema le guiard
en el proceso de escanear la huella por primera vez. Recuerde que este proceso debe hacerse con el

Operario para garantizar la seguridad del sistema

W.PLAYSOL.CC
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